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Die Findorffer Geschiftsfrau Nora Osler erzihlt, wie sie ihr Unternehmen digital;

Nora Osler (36),

gelernte Raumausstatterin und studierte Bio-
login, er6ffnete mit zwei Geschéftspartnerin-
nen am 1. Februar 2020 die ,Fiillerei Findorff“
an der Borgfelder Strafle 17/Ecke Herbststraf3e.
Seither hat sich das Sortiment des Unver-
packt-Ladens mehr als verdoppelt, seit kurzem
bietet sie auch einen Pfannenbeschichtungs-
service an. Um Kundenwiinsche zu erfiillen
und Fragen zu beantworten, nutzt sie nicht nur
den direkten personlichen Weg, sondern auch
die digitalen Kandle.

Frau Osler, vor zwei Jahren haben Sie Fin-
dorffs ersten Unverpackt-Laden erdffnet.
Wie geht es Ihnen und dem Geschift?

Nora Osler: Wir sind zufrieden. Die Fiillerei
ist gutim Stadtteil angekommen. Wir haben
eine treue Stammkundschaft, aber es finden
auch immer wieder neue Kundinnen und
Kunden ins Geschéft. Insgesamt ist die Ent-
wicklung sehr dynamisch, und es macht rich-
tig Spafs.

Eskonntenichtalles nach Plan laufen, denn
mit einer Pandemie konnten Sie nicht rech-
nen. Wiehaben Sie daraufreagiert? Hat die
Pandemiedie Art, wie Sie arbeiten, nachhal-
tigverdndert?

Im Grunde haben wir gar nicht so viel anders
gemacht als andere Geschifte im Stadtteil.
Wir haben uns an der Liefer-Aktion der Fin-
dorffer Geschéftsleute und an der Gut-
schein-Aktion beteiligt und einen Bestell-
und Abholservice angeboten. Wir waren
schon vorher mit unserer Homepage und auf
den sozialen Kandlen aktiv, darum waren wir
digital bereits gut aufgestellt und mussten
nicht viel nachholen.

Ohneeindigitales Instrument wire die Fiil-
lereivielleicht gar nichtentstanden: Am An-
fang stand eine Crowdfunding-Kampagne
zur Finanzierung der Ladeneinrichtung.
Wie grof$ war ihre Hoffnung, dass die On-
line-Finanzierungsaktion tatsdchlich funk-
tioniert?

Ehrlich gesagt war ich total optimistisch,
dass es funktioniert. Die Kampagne passte
in eine Zeit, in der Nachhaltigkeit im Allge-
meinen und Unverpackt-Laden im Besonde-
ren ein grofes Thema waren - bevor sie von
Corona iiberdeckt wurden. Innerhalb von
vier Wochen konuterrwir unser Ziet von 20
000 Euro erreichen. Allerdings hatten wir die
Kampagne sehr gut vorbereitet und viel Zeit
dafiir eingesetzt. Ich selbst war rund sechs
Wochen lang voll damit beschaftigt, die Ak-
tion zu bewerben. Auf der anderen Seite war
das Crowdfunding fiir uns auch ein optima-
les Marketing-Instrument.

Mit Mitte 30 gehoren Sie zur eher jiingeren
Unternehmer-Generation, die mit den digi-
talen Medien und Geriten eher vertraut ist
die Alteren. Und auch ihre Kundschaft ist
vermutlich iiberwiegend eher jiinger.

Das ldsst sich so nicht sagen. Tatséchlich ist
unsere Kundschaft bunt durchmischt. In
unser Geschéft kommen auch sehr viele dl-
tere Menschen, vorwiegend aus der Nachbar-
schaft. Und esist durchaus nicht so, dass wir
diese Zielgruppe digital nicht erreichen, im
Gegenteil. Erstaunlich viele sind den neuen
Medien sehr zugewandt und nutzen sie
aktiv.

Nora Osler hat zusammen mit zwei Geschéftspartnerinnen 2020 die ,Fiillerei Findorff“ eréffnet.

Wie viel Zeit pro Tag/Woche nutzen Sie die
sozialen Netzwerke in der Kommunikation
mit Ihren Kunden und aus welchen Anlis-
sen?

Das ist ganz unterschiedlich. Regelmaf3ig
stellen wir zum Beispiel tiber Instagram und
Facebook ein ,Produkt der Woche® vor, um
eines unserer bestehenden Produkte ndher
zu erkldren oder ein Produkt vorzustellen,
das neuins Sortiment aufgenommen wurde.
Die Reaktionen sind messbar. Viele Kunden
Kommen daflir gezieltins Geschaft, um nach
diesem Produkt zu fragen. Ich schitze, dass
ich das Internet téglich eine bis zwei Stun-
den geschéftlich nutze. Darin ist aber auch
die Zeit einbegriffen, die ich fiir Recherche
nach Themen der Nachhaltigkeit nutze, die
nicht unmittelbar mit dem Laden zu tun ha-
ben.

Digitalisierung bedeutet fiir Unternehmen
aber nicht nur Kundenkommunikation. Sie
nutzen ein digitales Kassensystem. Konnen
Sie kurz erkldren, was es damit auf sich hat
und wie die Umstellung verlief? Spart das
System Zeit und Arbeit - oder macht es wel-
che?

Ich habe in friitheren Tétigkeiten mit analo-
gen Registrierkassen gearbeitet und kann
aus eigener Erfahrung sagen: Es spart auf je-
den Fall viel Zeit und Zettelwirtschaft. Mit
unserem Kassensystem haben wir jederzeit
Zugriff auf simtliche Daten, konnen zum
Beispiel den Lagerbestand direkt einsehen

und mit einem Klick die Tages- oder Monats-
umsétze kontrollieren. Die Bedienung ist ein-
fach und benétigt keinelange Einarbeitung.
Wer mit Smartphone-Apps umgehen kann,
hat damit keinerlei Probleme. Allerdings gibt
es bei den verschiedenen Systemen grofie
Unterschiede. Auch wir hatten zunéchst ein
System, das weit komplizierter und weniger
benutzerfreundlich aufgebaut war.

Wie digital miissen Geschifte in einem
Stadtteil Ihrer Ansicht nach liberhaupt sein?
Tatsache ist: Die Welt wandelt sich, ob man
will oder nicht. Um jiingere Kundengruppen
zu erreichen, muss man Online prisent sein,
sonst hat man schlechte Chancen. Allerdings
muss man einen Weg finden, der zum eige-
nen Geschéft passt. Eine Homepage ist ein
absolutes Muss, denke ich - ein Webshop da-
gegen nicht unbedingt. Fiir unser Geschaft
wiére ein Onlineshop weder sinnvoll noch
umsetzbar.

Haben Sie selbst fiir ihr Unternehmen wei-
tere ,digitale Ambitionen“? Was michten
Siegerne verdndern?

Vorgenommen habe ich mir auf jeden Fall
auf der Homepage und in den sozialen Netz-
werken kiinftig noch mehr inhaltlich zu bie-
ten. Weil es bei uns ja nicht nur um reinen
Konsum geht, sondern auch um eine Lebens-
einstellung, bieten sich viele Themen an,
liber die man informieren und zum Nachden-
ken anregen kann. Wie und wo sich das
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1mit zwei Geschiftspartnerinnen 2020 die »Fillerei Findorff eréffnet.

und mit einem Klick die Tages- oder Monats-
umsdtze kontrollieren. Die Bedienung ist ein-
fach und benétigt keinelange Einarbeitung.
Wer mit Smartphone-Apps umgehen kann,
hat damit keinerlei Probleme. Allerdings gibt
es bei den verschiedenen Systemen grofie
Unterschiede. Auch wir hatten zunéchst ein
System, das weit komplizierter und weniger
benutzerfreundlich aufgebaut war.

Wie digital miissen Geschiifte in einem

Stadtteil ThrerAnsicht nach tiberhaupt sein?

Tatsache ist: Die Welt wandelt sich, ob man
will oder nicht. Um jiingere Kundengruppen

. zuerreichen, muss man Online présent sein,

sonst hat man schlechte Chancen. Allerdings
muss man einen Weg finden, der zum eige-
nen Geschéft passt. Eine Homepage ist ein
absolutes Muss, denkeich - ein Webshop da-
gegen nicht unbedingt. Fiir unser Geschéft
wiére ein Onlineshop weder sinnvoll noch
umsetzbar.

Haben Sie selbst fiir ihr Unternehmen wei-
tere ,digitale Ambitionen“? Was méchten
Siegerneverindern?

Vorgenommen habe ich mir auf jeden Fall
auf der Homepage und in den sozialen Netz-
werken kiinftig noch mehr inhaltlich zu bie-
ten. Weil es bei uns ja nicht nur um reinen
Konsum geht, sondern auch um eine Lebens-
einstellung, bieten sich viele Themen an,
tiber die man informieren und zum Nachden-
ken anregen kann. Wie und wo sich das
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Ganze in einigen Jahren abspielen wird, ist

natiirlich noch nicht absehbar. Aber ich bin
mir sicher: Es werden andere, neue Kanile
entstehen. Und es ist schlau, wenn man sich
frithzeitig darauf einstellt.

Die Fragen stellte Anke Velten.

Online-Seminar fiir Unternehmen

Kontaktloses Bezahlen und mobile Systeme,
Click & Collect; digitale Spiegetund Kassensys-
teme: Auch im stationdren Handel ist die Digi-
talisierung ldngst eingezogen. Wie sie die digi-
talen Techniken und Medien in ihrem
Geschéftsalltag nutzt, und welche konkreten
Erfahrungen sie damit in der Praxis macht: Da-
riiber wird Nora Osler im Rahmen einer On-
line-Talkrunde am Mittwoch, 26. Januar, ab
19.30 Uhr, ausfiihrlicher berichten. »Digitali-
sierung am Point of Sale: Trends sinnvoll und
nachhaltig einsetzen® lautet der Titel des On-
line-Workshops, den die Digitallotsen der
Wirtschaftsforderung Bremen in Kooperation
mit der Bremer Handelskammer, der Medien-
agentur AdNord und dem Verein der Findorffer
Geschiftsleute eV. anbietet. Neben der Ge-
schaftsfiihrerin des Unverpackt-Ladens ,Die
Fiillerei sitzen Matthias Dose (AdNord),
Stadtteilmanager Oliver Nullmeyer sowie Digi-
tal-Lotsin Caroline Lehnigk auf dem Podium
der interaktiven Talkrunde. Die Teilnahme ist
kostenlos. Anmeldung und weitere Informa-
tionen: https://digitallotsen-bremen.de.  AVE




